Q1 Solutions

Meldung: Update von QBilling durchfiihren

Mogliche Losung:

Sie haben eine Update-Mail bekommen. An diese angehangt ist das SQL-Skript fur den
Server. Uber den download link in der Updatemail erhalten Sie den Client.

Da gibt es 2 Auspragungen fur den Client:

1. Als Setup: Nur doppelclicken und die Version wird installiert.
Dazu sind aber Adminrechte erforderlich

2. Als .zip-File: Hier missen Sie alle Dateien in Ihr installationsverzeichnis kopieren
Dazu sind keine Adminrechte erforderlich

Am Server mussen Sie jede Datenbankanderung ein Skript in aufsteigender Reihenfolge
einspielen. Also 601, dann 602, 603...

Die aktuelle Version kénnen Sie in der Tabelle T_Parameter als ersten Parameter sehen:
FH Ergebnisse @ Meldungen
I PrgValue Gshort Value

1 i1 i Vems Version 6.10

..............

Jedes Skript pruft am anfang, ob es auf dieser Version laufen kann und fuhrt dann den
Update durch oder stopped ohne Anderung.

Der User mit dem das Skript ausgeflihert wird muss db_owner Rechte haben, so dass auch
Anderungen an der Datenbank druchgefuihrt werden kénnen. (mit einem Standard QBilling
User kdnnen Sie nur Daten &ndern und das fuhrt zu schwer nachvollziehbaren Fehlern)

Prifen Sie das Skirpt immer erst am Testmandanten:

Also Skript im SQL-Management Studio 6ffnen und DB auswéhlen:

CQBilling_Test_AB - P Ausfihren

1
Dann den grunen Pfeil fir Ausfihren wéahlen.

Das Skript sollte komplett erfolgreich ausgefiihrt werden:
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JI @) Die Abfrage wurde erfolgreich ausgefihrt.

Dann kdnnen Sie den Produktiv-Mandanten wahlen und das skript auch dort ausfiihren.

Der Client pruft beim Start, ob die richtige Version am Server installiert ist und verweigert
den Start, wenn das nicht passt. Es missen also immer Client und Server zeithah upgeda-
ted werden.

Hier ist zwar der Client neu, aber der Server noch alt:

8 falsche Version — O >

Die Version lhrer Amwendung unterscheidet sich von dem Datenstand der Datenbank
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Bitte kontaktieren Sie lhren Administrator oder schicken Sie eine Email an service@g-solutions-gmbh.de
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